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校服售后服务及意见反馈渠道公示
根据《重庆市教育局关于校服的管理办法》，结合本校校服采购合同约定，现将校服套售后服务标准、维权渠道、履约监管要求向全体家长、师生公示，主动接受社会监督
一、基础质保标准
1. 质保期限 全套校服统一质保12 个月，自校服发放、家长签收当日起计算。
2. 质量执行标准 校服符合 GB/T31888《中小学生校服》、GB18401 、GB31701-2015纺织安全国标，所有批次执行双送检制度。
3. 质保范围 非人为使用导致的开线、脱针、纽扣 / 拉链脱落、印花脱落、大面积褪色、面料起球破损、尺寸版型偏差、异味超标、缝制瑕疵等全部免费换新或维修。
二、售后响应时效（硬性履约要求）
1. 家长咨询、尺码调换、质量投诉：8 小时内专人电话 / 微信响应；
2. 单套尺码不合身、轻微瑕疵维修：10 个工作日内完成换货 / 修复；
3. 批量质量问题、面料安全不达标、整批次破损：24 小时内供应商到校现场核验，3 日内完成整批退换，承担全部返工、检测费用；
三、分场景售后处理细则
（一）尺码调换
1. 校服领取 3 日内，尺码偏大 / 偏小、版型不合身，凭校服完整吊牌无穿着污渍，免费更换对应尺码，往返物流、加工费由供应商承担；
2. 学生长高、体型变化，质保期内可随时申请换大码，不限调换次数；
3. 特殊体型（偏胖、超高、瘦小）提供定制加长 / 加宽服务，不加收定制费。
4. 质保期内出现面料、工艺质量缺陷，可选择免费换新同款或全额退款二选一
（二）人为损坏维修与遗失补购
1. 人为勾破、磨损、撕裂、染色不在免费质保范围，供应商仅收取面料、配件成本价，免费缝纫维修，不收上门人工费；
2. 校服遗失、丢失可常年单独补订，单件、多件均可下单，补购价格与 招标中标价完全一致，禁止私自加价；
四、售后服务及意见反馈渠道
（一）供应商专属售后通道
售后专线：13910227643 
（二）学校校内监管意见反馈及投诉渠道
校服管理负责人：敬老师 校内投诉电话：13527513727
反馈方式：班主任登记→后勤校服管理岗→对接供应商，全程跟踪闭环处理。
五、供应商履约监管与违约处置
1. 未按时响应售后、推诿家长调换诉求、私自收取调换 / 维修费用： ①首次违规：书面警告，校内公示整改通报； ②二次违规：罚款5000元，限期 3 日内整改； ③三次违规：直接终止供货合同，列入学校黑名单，3 年内禁止参与本校所有采购项目；
2. 每学期末开展全校家长校服售后满意度问卷调查，满意度低于 80% 不予续签下一年度供货合同，调查结果同步公示。
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